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Valkommen till Redo!

Vi &r naturligtvis mycket glada for att Du valt att forsakra Ditt hem hos oss. Det ar ett
stort fortroende Du gett oss och vi kommer att gora vart basta for att leva upp till Dina
hogt stallda férvantningar.

Forsakringar ar en mycket motsagelsefull produkt, dar savél kund som leverantor
helst ser att man slipper leverera tjansten. Ingen av oss énskar ju att Du ska drabbas av
en skadal

Om oturen trots allt skulle vara framme, ser vi det som en mgjlighet att fa leverera
den kvalitetsprodukt som Du, oftast under manga ar, har betalt fér. Skadereglering ar
en hogt prioriterad funktion i var organisation och vi arbetar alltid med malsattningen
att snabbt och smidigt ge Dig allt det stdd som Du har ratt till i en svar situation.

Forsékringsbrevet och detta villkorshéfte ger Dig all information kring vad vi garante-
rar Dig vid en eventuell skada. Har Du nagra fragor eller kdnner den minsta tveksamhet,
ar Du alltid valkommen att kontakta vara specialister pa kundtjénst - telefon 0774-45 45 00.
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1. Allmant om forsakringen

1.1. FORSAKRINGSTIDEN

Forsakringen 16per fran och med den dag som star pa férsékringsbrevet. Om du teck-
nar forsakring samma dag som den ska trada i kraft géller den forst efter det klockslag
da vi har bekraftat forsakringen. Vid forfallodag férnyas forsdkringen automatiskt fér
ytterligare en period om ingen uppségning skett.

1.2. BETALNINGSVILLKOREN

Betalning for ny férsakring eller utékning ska ske inom 14 dagar raknat fran den dag
vi har gjort avisering. Om betalning uteblir, upphér férsakringen att gélla tidigast 14
dagar efter det att vi har pamint dig.

1.3. ADMINISTRATIVA AVGIFTER
Vi tar ut en avgift for att skicka pappersfaktura eller om premien inte betalas i rétt tid.

1.4. UPPLYSNINGSPLIKT

Dels ar du skyldig att kontrollera att uppgifterna i férsékringsbrevet ar korrekta, dels
att meddela oss om nagot ar fel och om nagot &ndras. Annars riskerar du att din réatt till
ersattning begrénsas.

1.5. PRIS- OCH VILLKORSANDRING
Vi ar skyldiga att meddela dig minst 14 dagar i férvag om pris- eller villkorséndring sker.
Du maste fére andringsdagen meddela oss om du vill upphéra med férsékringen.

1.6. GEMENSAMMA SAKERHETSFORESKRIFTER OCH RADDNINGS-
ATGARDER
For att undvika alla typer av skadehéndelser ska du vara aktsam, det vill sdga géra vad
du kan fér att férhindra att en skada uppstar. Nér en skada uppstatt, ska du géra vad du
kan fér att begransa den. Vi betalar rimliga kostnader for detta.
Med dig jamstélls
* den som har handlat med ditt samtycke

¢ den som med ditt samtycke har tillsyn éver den férsdkrade egendomen.

Speciella sékerhetsforeskrifter redovisas for respektive skadehandelse eller anges i ditt
forsékringsbrev.
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1.7. GEMENSAMMA BEGRANSNINGAR
Forsékringen galler inte skada som har samband med krig eller krigsliknande héndelser,
terrorhandling, atomkérnprocess, dammgenombrott eller som kan uppsta pa grund av
force majeure.

Forsakringen géller inte heller for skada som leverantér eller annan ansvarar fér enligt
lag, garanti eller liknande atagande eller om skadan kan erséttas fran annan férsékring.

1.8. NEDSATTNING AV ERSATTNINGEN
Vid skada har vi ratt att géra nedséattning av erséttningen om du inte uppfyllt sékerhets-
foreskrifter eller f6ljt andra tillampliga regler.

Avdragets storlek beror pa de individuella omstandigheterna. Om det finns speciella
nedsé&ttningsregler redovisas de for respektive skadehéndelse.

1.9. UPPSAT OCH GROV VARDSLOSHET

Om du med uppsat orsakar ett forsékringsfall far du ingen erséttning.

Om du genom grov vards|dshet orsakar ett forsakringsfall kan ersattningen till dig
utebli eller minskas med hénsyn till omstandigheterna.

1.10. DUBBELFORSAKRING

Har samma intresse forsékrats mot samma fara i flera bolag, &r varje bolag ansvarigt
som om det bolaget ensamt beviljat férsékring. Du har aldrig ratt till hdgre erséttning
fran bolagen gemensamt &n vad som svarar mot den skada du lidit.

1.11. ATERKRAV
Nér vi betalat ut ersattning, vertar vi din ratt till &terkrav fran den som ar ansvarig fér
skadehandelsen.

1.12. PRESKRIPTION
Vi ersatter inte skada som du anméler senare &n tre ar fran det att du fick kinnedom om
din rétt att kréva ersattning. Vi ersatter inte heller skada som anmals senare &n tio ar
efter skadetillfallet.

Om du anmalt en skadehandelse i rétt tid har du alltid sex manader pa dig att vacka
talan vid domstol sedan vi tagit slutlig stéllning i erséttningsfragan.

1.13. LAGSTIFTNING
Forsékringsavtalslagen (FAL) och dvrig svensk lagstiftning tillampas for detta avtal.
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2. For vem, var och for vilken egendom
forsakringen galler

2.1. FOR VEM FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller for dig och de hushallsmedlemmar som har samma bostad och
folkbokféringsadress som du. Har du laglig vardnad av barn under 18 ar som inte ar
folkbokfort pad samma adress som du, géller férsékringen fér barnet under den tid
barnet vistas hos dig om ersattning inte kan betalas fran annan férsékring.

non

Fortsattningsvis innefattar "du”, "dig” och "din" alla forsadkrade.

2.2. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen géller i din bostad, i kéllar-/vindskontor som hér till bostaden och utanfér
bostaden inom Norden. | samband med flyttning géller férsakringen hégst en manad
i bada bostaderna. Reseskyddet géller i hela varlden under de férsta 60 dagarna av en
resa. Ar du inte folkbokférd och varaktigt bosatt i Sverige géller férsakringen enbart fér
skadehandelse som intraffar i Sverige.

Specialférsékringen géller i hela vérlden om inte sarskilt férsékringsstalle angivits i
forsakringsbrevet.

2.3. FOR VILKEN EGENDOM FORSAKRINGEN GALLER
Forsdkrad egendom ar 16s egendom som du uteslutande anvander for privat bruk.
Ar du hantverkare och haller egna verktyg ersétts dock dessa upp till 5.000 kronor i
egenskap av anstélld. | bostaden &r ditt 16s6re forsékrat upp till det hogsta ersattnings-
belopp du valt.

| hyreslagenhet innefattas fast inredning och inglasad balkong som du sjélv bekostat
om det vid skada inte kan ersé&ttas fran annan férsékring. Férsékringen galler dven for
[6s6re du hyr eller lanar.

2.4. HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP AR FOR
e kontanter 5000 kronor

e vardehandlingar 10 000 kronor

* mynt-, sedel- eller frimérkssamlingar 40 000 kronor

e fastinredning/inglasad balkong 50 000 kronor.

Utanfér bostaden ar hogsta ersattningsbelopp 50 000 kronor.
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Till 16s egendom raknas dven motordriven rullstol och trédgardsredskap som inte &r
registreringspliktiga.

2.5. UNDANTAGEN EGENDOM

Undantagen egendom &r motordrivet fordon, hus-/sldpvagn, vatten-/luftfarkost

och utrustning till sdédana. Undantagen egendom &r ocksa andra djur &n sddana man
normalt har i bostadsldgenhet och information pa datamedia (det vill séga allt lagrat pa
harddisk, CD, DVD, diskett eller liknande).

2.6. FORSAKRINGEN GALLER INTE
Forsakringen géller inte for forlust orsakad av uttag eller kép genom anvéndande av
bankomatkort, kontokort, betalkort eller kreditkort.

Inte heller galler forsakringen for 16s egendom som du enligt lag inte har ratt att
inneha eller anvanda.

2.7. DEFINITIONER
Med stéldbegérlig egendom menas
o féremal helt eller delvis av adel metall, dkta parlor, ddelstenar
o antikviteter, konstverk och akta mattor
o fickur, kikare, armbandsur
e pélsar och palsverk
e elektronisk utrustning for text-, bild- och ljudatergivning (till exempel mobiltelefoner,
kameror, projektorer, datorer, GPS-utrustning, musikinstrument, skivspelare, CD-spe-
lare, férstarkare, tradlosa telefoner, hdgtalaranldggningar, radio-, TV- och videoappa-
rater inklusive tillbehor till dessa sdsom band, kassetter, skivor eller annan lagringsmedia
¢ vapen med tillbehdr och ammunition
e vin, sprit, tobak
e kontanter, friméarken och samlingar.
Med vardehandlingar menas en handling som har ett ekonomiskt varde, till exempel
aktier, obligationer, |dpande skuldebrev, lottsedlar och vinstbongar samt mynt, sedlar,
checkar, biljetter, kuponger, presentkort, bankbocker, konto-/kreditkort och frimarken
med samlarvarde.
Med antikviteter menas féremal som har ett f6rhojt marknadsvarde pa grund av sin
art och alder, i regel minst 100 ar.
Med &kta mattor menas handknutna och handvavda mattor.
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2.8. OMFATTNING
Den omfattning férsakringen galler fr framgar av férsakringsbrevet.

2.9. SJALVRISKER

Sjalvrisken ar din del av skadekostnaden. Grundsjalvrisken framgar av ditt férsékrings-
brev och eventuella avvikelser anges under respektive skadehéndelse, du ska dock
alltid sta for lagst den grundsjélvrisk du valt.
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3. Egendomsskydd

3.1. BRAND
3.1.1. Brandforsakringen galler fér skada genom
* brand, blixtnedslag eller explosion

e fratande gas som bildas vid pl6tslig och oférutsedd uppvarmning av plast

* sotutstréomning fran eldstad, om utstrémningen ar
plétslig och oférutsedd och uppstar i samband med eldning

3.1.2. Brandforsékringen galler inte f6r skada
e vid sprangningsarbete

* av sot fran dppen spis, levande ljus eller marschaller

e som bestari enbart gléd- eller svedskada.

3.1.3. Sékerhetsforeskrifter
Du ska handskas med levande ljus och eld pa sadant satt att risk f6r brand minimeras.

3.2. LACKAGE

3.2.1. Egendomsskyddet galler for

Egendomsskyddet géller for skada orsakad av vétska, anga eller gas som oberéknat

strdmmar ut fran

* ledningssystem for vatten, varme, avlopp eller utrustning ansluten till sddant
ledningssystem

¢ badrum, duschrum eller tvattstuga som har golvavlopp och som férsetts med
vattentatt skikt enligt vid tiden foér uppférandet eller reparationen gallande
byggnorm/branschregler

e kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen
e akvarium eller vattensédng

e vatskefylld elradiator

* brandslackare

e invandigt stupror som uppfyller de krav som stalls pa avloppsledning.

WWW.REDO.SE




- Mﬂ Hemforsakring villkor 2011-09-01

3.2.2. Egendomsskyddet géller inte for
¢ skada genom utstrémning fran rékkanal, ventilationskanal, dréneringssystem, dag-
vattensystem, stuprdr, tak eller takranna

¢ skada pa det féremal som lackt

skada pa det ytskikt inklusive tatskikt genom vilket lackaget uppstatt

e {orlust av utstrommad vatska.

3.3. STOLD OCH SKADEGORELSE | BOSTAD
3.3.1. Egendomsskyddet géller
Egendomsskyddet géller for skada da nagon olovligen tar sig in i bostad.

Till bostad réknas &ven saddana biutrymmen som har direkt dorrférbindelse med
bostaden.

Om nagon tar sig in i bostaden med nyckel, som en person har tillatelse att inneha,
anses personen inte ha tagit sig in olovligen.

Kostnad for byte av 1as till bostaden ersatts bara om nyckel stulits vid, genom férsak-
ringen, ersattningsbar stéldskada.

3.3.2. Egendomsskyddet géller inte for
e stold av kontanter, véardehandlingar och stéldbegérlig egendom fran utrymme som
inte har direkt dorrférbindelse med bostaden

e stdld och skadegérelse i husvagn.

3.3.3. Sakerhetsforeskrifter
Alla ytterdorrar ska vara lasta eller reglade inifran.

Alla fonster ska vara lasta eller stdngda och inifran reglade om inte ndgon &r hemma
och ser till bostaden. Om nagon & hemma utan att se till bostaden (till exempel sover)
far fonster vara dppet endast i det rum som han/hon befinner sig i.

Nyckel far inte vara forsedd med namn, adress eller annan uppgift eller férvaras sa
att obehdriga kan avgdra vart nyckeln gar. Byte av las ska géras om du misstanker att
nagon obehdrig har nyckel till bostaden.

Om sarskilda sakerhetsforeskrifter géller finns de beskrivna i ditt forsakringsbrev.

3.4. STOLD OCH SKADEGORELSE | ANNAN LOKAL
3.4.1. Egendomsskyddet géller for
Egendomsskyddet galler for stéld/skadegérelse
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e da nagon med vald bryter sig in i garage, uthus, férrad, kéllare, vind, hotellrum eller
liknande samt i gemensamhetsutrymme

* hos serviceinrattning och naringsidkare dér du ldmnat egendom fér férvaring, repara-
tion eller annan atgérd &n transport

® pa din arbetsplats eller i annan lokal/ annat utrymme.

Inom forsakringsstéllet ersatts tvatt i tvattstuga med hégst 5 000 kronor och barnvagn
med hogst 5000 kronor dven om gérningsmannen inte har brutit sig in med vald.

3.4.2. Egendomsskyddet galler inte for
e stold/skadegdrelse av vardehandlingar och stéldbegérlig egendom.

e egendomsskyddet galler inte heller fér egendom som kvarglomts, forlorats eller
forlagts &ven om den senare blir stulen.

Du kan dock fa ersattning fér vardehandlingar och stéldbegérlig egendom som &r inlast
i vardeskap, bankvalv, bankfack, vardefack pa hotell eller ar inlamnad till serviceinratt-
ning eller néringsidkare mot sarskilt kvitto.

Pa din arbetsplats kan du under din arbetstid fa ersattning om egendomen &r inlast i
skap, lada eller liknande.

3.4.3.Sakerhetsforeskrifter
Stéldbegarlig egendom och vardehandlingar pa arbetsplatsen ska vara inlasta. Det-
samma galler pa hotellrum, i passagerarhytt och i andra utrymmen.

3.5. STOLD UR FORDON, BAT OCH TALT
3.5.1. Egendomsskyddet géller
Egendomsskyddet géller for stdld ur last fordon eller bat om du har medfért egendo-
men utanfér bostaden.

Egendom anses inte medférd om du fére avresa fran bostaden eller vid aterkomst
dit, lamnar kvar den under langre tid &n som normalt gar at for omedelbar i- eller
urlastning.

3.5.2. Egendomsskyddet galler inte

Egendomsskyddet géller inte fér stéld av stéldbegérlig egendom och vardehandlingar
som |lamnas kvar i télt, husvagn, bat, bil eller annat transportmedel.
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3.5.3. Sakerhetsforeskrifter
Né&r du ldmnar utrymmet eller sover ska det vara last. Fonster ska vara stdngda och
reglade nér du l&mnar utrymmet.

3.5.4. Hoégsta ersattningsbelopp
Vid stdld ur télt, husvagn, bat, bil eller annat transportmedel ar hégsta ersattningsbe-
lopp 5000 kronor.

3.6. STOLD OCH SKADEGORELSE PA ANNAN PLATS

3.6.1. Egendomsskyddet galler for

Egendomsskyddet géller for stéld av eller skadegérelse pa egendom som medforts
utanfér bostaden och for incheckad eller polletterad egendom i samband med att du
ar pa resa, om inte ersattning kan erhallas fran annat hall.

3.6.2. Egendomsskyddet géller inte for

Egendomsskyddet géller inte for stold/skadegdrelse av vardehandlingar och stold-
begarlig egendom eller egendom som kvarglémts, férlorats eller férlagts dven om den
senare blivit stulen.

3.6.3. Sakerhetsforeskrifter
Cykel som inte férvaras inlast, i utrymme som bara du disponerar, ska vara last med god-
kant l3s. Ovrig egendom ska forvaras aktsamt i férhallande till dess storlek och vérde.

3.7.RAN

3.7.1. Egendomsskyddet géller

Egendomsskyddet géller vid ran, dverfall och vaskryckning da egendomen med vald
rycks ifran dig pa ett sadant satt att du omedelbart uppfattar stolden.

3.7.2. Egendomsskyddet galler inte for
Egendomsskyddet géller inte fér skada som har samband med att du &r paverkad av
alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel.

3.8. NATURSKADA

3.8.1. Inomhus

Egendomsskyddet géller for skada pa egendom inomhus

* om byggnaden, dar egendomen finns, skadas vid storm (minst 21 meter per sekund)
eller av hagel
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e nér yttertak till bostadshus bryter samman av snétryck

® om vatten strémmar in direkt fran markytan eller stiger upp ur avloppsledning pa
grund av skyfall (minst 1 mm per minut eller 50 mm per dygn), snésmaéltning, stigande
sjo eller vattendrag

e som orsakas av jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin
eller vulkanutbrott.

3.8.2. Utomhus

Egendomsskyddet géller fér skada utomhus pa fast férankrad radio-, TV- eller parabol-
antenn som skadas vid storm (minst 21 m/s).

Egendomsskyddet géller inte fér skada pa

® egendom i bathus, sjdbod, badhytt, vaxthus, drivbank eller talt

* egendom som orsakas av att vatten trénger in genom grund, fasad eller yttertak pa
byggnad

* brygga eller uthus pa annans mark, om skadan orsakas av vatten eller vagerosion.

3.8.3. Med skada genom storm och hagel avses

Med skada genom storm avses skada som orsakats av att egendomen

* isamband med storm utsatts for vindtryck (dven undertryck) och darvid rycks loss
eller bryts sénder

e traffas av foremal som stormen blast omkull eller fért med sig.

Med skada genom hagel avses skada som orsakas av att egendomen slas sénder
av hagel.

3.9. MERKOSTNADER FOR OBRUKBAR BOSTAD
Egendomsskyddet géller f6r nédvéndiga och rimliga merkostnader om din bostad blir
helt eller delvis obrukbar till féljd av en skadehandelse som ersatts via Egendomsskyd-
det. Forsdkringen géller ocksa for hyresbortfall, som du enligt lag &r skyldig att sétta
ned hyran med, om bostaden eller del av bostaden &r uthyrd.

Erséttning betalas i hdgst tva ar, réknat fran den dag skadan intraffade. Sjélvrisk galler
sasom for respektive skadehandelse i Egendomsskyddet.

3.10. TRANSPORTSKADA VID FLYTTNING

3.10.1. Férsakringen galler for

Forsakringen géller for plétslig och oférutsedd skada under transport, det vill sdga
bilfarden, vid byte av ordinarie bostad, om flyttningen sker i egen regi.
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3.10.2. Férsékringen géller inte for skada
e vid flyttning utford av transportféretag

* genom skavning eller bristféllig/olédmplig emballering
* som kan ersattas genom annan férsakring
e genom stold.

Hogsta ersattningsbelopp &r 175 000 kronor.

3.11. VISSA ANDRA SKADEHANDELSER
3.11.1. Egendomsskyddet géller fr skada pa
* hushéllsmaskin som du ager

e livsmedel i kyl eller frys vid strémavbrott eller fel pa anldggningen
e tvattitvattmaskin eller torktumlare om maskinen gar sénder
e inomhus orsakad av vilda djur som tar sig in i bostaden

* egendom som du har med dig vid olycka med bil, bat, tag, cykel, flygplan eller annat
fordon

* egendom orsakad av att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller om delar fran
dessa faller ner.

3.11.2. Egendomsskyddet géller inte for
e skada orsakad av rattor, moss, andra gnagare, husbock eller insekter

e kontanter, vardehandlingar och stéldbegérlig egendom som stulits, tappats bort eller
pa annat satt forlorats.
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4. Ansvarsskydd

4.1. VEM, NAR OCH FOR VAD FORSAKRINGEN GALLER

Ansvarsskyddet géller fér dig som privatperson.

Ansvarsskyddet géller nar ndgon kraver att du ska betala skadestand for person- eller
sakskada som kan omfattas av férsékringen och som intréffat under férsékringstiden.
Om du krévs pa ersattning for en skada som omfattas av férsékringen

e utreder vi om du &r skadestandsskyldig

e férhandlar vi med den som kréver skadestand
e for vi din talan vid rattegang och betalar dina rattegangskostnader
¢ betalar vi det skadestand du enligt skadestandsréttsliga regler &r skyldig att betala.

Om du krévs pa skadestand och utan var tillatelse gor upp, ar det inte bindande for
oss. Om det blir réttegéng ska du genast underratta oss och félja vara anvisningar,
annars blir domen inte bindande for oss.

Hyrd eller lanad fastighet

Skada pa hyrd eller lanad bostad ersétts om skadan uppkommer genom brand, explo-
sion, elektriskt fel, plotslig nedsotning, oberdknad vattenutstromning av vétska, anga
eller gas fran ledningssystem eller dartill ansluten utrustning eller utstrdmning fran akvar-
ium eller vattensang. Forsékringen galler ockséd om skada uppkommer pa annat satt pa
glas i fonster och dérrar, spis, kyl- och frysskap, vatten- och avloppssystem och till detta
anslutet sanitetsgods eller pa maskiner i tvéattstuga utanfér den egentliga bostaden.

Byggnad under uppférande m m

Om férsakrad byggnad ar under uppférande, om- eller tilloyggnad géller ansvarsskyd-
det f6r dig som byggherre och utévare av byggnadsarbete for egen rékning. Forsak-
ringen omfattar dven din ansvarighet som arbetsgivare at den som hjélper dig med
byggnadsarbetet, om han inte utfér arbetet som entreprenér eller anstélld hos sadan.

4.2. ANSVARSSKYDDET GALLER INTE FOR SKADA
¢ som tillfogas ndgon av dem som hemférsakringen galler for

¢ som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

* pa egendom som du hyr, lanar, bearbetar, reparerar eller pa annat s&tt tar mer &n helt
tillfallig befattning med
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forsakringar

* som du kan gdras ansvarig for som &gare, brukare eller férare av:

- motordrivet fordon, husvagn, slépfordon. Undantaget avser inte motordriven rullstol
eller dkgrasklippare som inte ar trafikférsakringspliktiga.

- luft- eller vattenfarkost. Undantaget avser inte segelbrada, roddbat och kanot. Inte
heller galler undantaget personskada orsakad med vattenfarkost som ar férsékrad
genom tillagget Smabatsférsékring.

¢ som du kan gdras ansvarig fér som dgare/innehavare av annan fastighet/tomtratt
&n den som ar férsékrad, inte heller galler férsékringen for skada som du kan géras
ansvarig fér som dgare/innehavare av fastighet utomlands.

® som hant nér du gjort dig skyldig till nagon garning som skulle kunna leda till
fangelse.

e genom slitage eller vanvard pa hyrd eller lanad bostad.

4.3. HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Hogsta ersattningsbelopp ar for personskada 5000 000 kronor per skadetillfélle och
for sakskada 5000 000 kronor per férsékringsar. Hogsta ersattningsbelopp for skada pa
hyrd eller lanad bostad, inklusive inventarier, ar dock begransad till 50 000 kronor.

18 KUNDSERVICE 0774-45 45 00




5. Rattsskydd

5.1. VEM OCH FOR VAD FORSAKRINGEN GALLER
5.1.1. Vem férsékringen gaéller for
Rattsskyddet géller for dig som privatperson.

5.1.2. Vad férsékringen galler for

Tvist som kan provas som tvistemal av tingsréatt, fastighetsdomstol, hovrétt eller Hégsta
domstolen. Sadan tvist om ansprak pa ersattning eller skadestand enligt 31 och 32

kap miljobalken som kan prévas av miljddomstol. (Férsékringen géller saledes inte i
brottmal eller darenden.)

Om tvisten prévas av namnd eller annan myndighet &n ovan ndmnda géller inte
forsakringen for den prévningen.

| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet som intraffat utanfér Norden
far du rattsskydd endast om héndelsen eller omsténdigheten intraffat nar du var pa
resa, och tvisten galler dig i egenskap av resenar.

Ers&ttning lamnas for skalig tidsdtgang och hégst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen bestamt for rattshjalpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode och an-
nan ersattning da arendet har slutredovisats till oss. Allmant & conto kan dock utbetalas
om det finns skal till det med hansyn till det arbete som lagts ned i drendet och till den
tid som aterstar innan ersattningen kan faststallas. Betalning & conto sker inte oftare &n
en gang i halvaret.

5.1.3. Rattsskyddet géller inte for tvist
e som kan bli ett sa kallat “smamal” enligt 1 kap 3d § forsta stycket rattegangsbalken

e om vardnad, underhall, bodelning, arv, testamente, dganderatt och liknande
e som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvérvsverksamhet

® som har samband med att du gatt i borgen eller stallt sékerhet fér ndgon i dennes
forvérvsverksamhet

¢ som géller ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning

® som har samband med dverlatna krav

e som galler skadestand eller annat ansprak riktat mot dig pa grund av uppsatligt brott
som du begatt eller missténks ha begatt
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e som galler dig som &gare, forare eller brukare av motorfordon, husvagn, annat sléap-
fordon, luft- eller vattenfarkost. Rattsskyddet géller dock fér dig som agare, férare
eller brukare av motordriven rullstol eller trédgardsredskap som inte &r registrerings-
pliktiga.

® om du inte har befogat intresse av att fa din sak prévad.

5.2. NAR RATTSSKYDDET GALLER

5.2.1. Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om férsékringen géller nar tvisten uppkommer och om den da
géllt oavbrutet i minst tva ar. Forsdkringen behdver inte hela tiden ha funnits i hos oss.
Om du tidigare haft samma slags réattsskydd i annat bolag far du tillgodorakna dig den.

5.2.2. Om du inte har haft férsékring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har férsakring, men inte haft den sa lang tid som tva ar,
kan du dnda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund
for anspraket intréffat sedan din nu géllande forsakring tratt i kraft.

5.2.3. Om din forsékring har upphért

Om du inte langre har nagon férsékring nér tvisten uppkommer, darfor att forsakrings-
behovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd om férsdkringen var i kraft nar de
héndelser eller omstéandigheter som ligger till grund for anspraket intréffade och det
dérefter inte gatt langre tid an tio ar.

5.2.4. Ombud

For att rattsskyddet ska gélla krévs att du anlitar ombud som ar lampligt med hansyn till

din bostadsort och drendets natur och &r

¢ ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos sadan leda-
mot eller pa allmén advokatbyra eller

® annan person som efter provning av Forsakringsforbundets namndkansli visat sig
l&mplig som ombud

Vi har ratt att begéra skiljedom om skéligheten av ombuds arvode och kostnader
eller begéra provning i Forsakringsférbundets ombudskostnadsnamnd.

| drende dar ombud ar godkéant av Forsakringsférbundets ndmndkansli, kan namnd-
kansliet dven préva skéligheten av arvode eller kostnadserséattning.

| tvist utomlands maste du anlita ombud som vi godkéanner.
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5.3. KOSTNADER SOM ERSATTS

5.3.1. Vilka kostnader ersatts

Kostnader som ersatts ska vara nédvandiga och skéliga och inte kunna betalas av
annan part.

Vi betalar
* ombudsarvode och ombudskostnader, egna och sddana du alagts att betala

e kostnader fér utredning som ombudet bestéllt och kostnader fér bevisning i
rattegang
e kostnader for skiljemannaférfarande och expeditionskostnader i domstol

e rattegangskostnader du vid forlikning atagit dig att betala till din motpart under
férutsattning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala hégre
belopp om tvisten hade fullféljts.

Ombudsarvode betalas for skalig tid och hégst enligt den norm som Domstolsverket
tilldmpar vid faststéllande av taxa i vissa mal.

| tvist om uppférande av byggnad ersétts endast kostnader som uppkommer sedan
garantitiden gatt ut. Om entreprendr vagrar fullgoéra sina skyldigheter efter slutbesikt-
ning géller dock inte denna begransning.

Hogsta ersattningsbelopp per tvist ar 120 000 kronor. Star flera forsakrade pa samma
sida i en tvist eller om du har flera tvister, rdknas det som en tvist om yrkandena véasent-
ligen stoder sig pa samma grund.

5.3.2. Kostnader som inte ersatts ar
e vardet av ditt eget arbete och forlorad inkomst

e resor, uppehélle eller andra kostnader fér dig eller annan férsékrad
e kostnader for verkstéllighet av dom eller ersattning till skiljeman
e kostnader som kan ersattas via Rattshjalpslagen

¢ merkostnader som beror pa att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

5.4. SARSKILD SJALVRISK
Sjélvrisken &r 20 procent av kostnaden, men lagst vald grundsijalvrisk.
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6. Overfallsskydd

6.1. FORSAKRINGEN GALLER
Overfallsskyddet géller fér dig som privatperson.

Om du utsétts for misshandel eller annat uppsatligt fysiskt vald, ersatter vi genom
overfallsskyddet det skadestand for personskada du har ratt till enligt kapitel 1 och 51
Skadestandslagen.

6.2. FORSAKRINGEN GALLER INTE
Forsakringen géller inte for skada
¢ som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvérvsverksamhet

e som har samband med att du ar paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémn-
medel eller narkotiska medel

® om du utan skalig anledning utsatter dig for risken att skadas
e om du eller ndgon annan som férsékringen galler for tillfogar varandra skada

e om du vid tillfallet gjort dig skyldig till uppsatlig gérning som &r straffbar enligt
svensk lag.

6.3. SARSKILDA KRAV
For att dverfallsskyddet ska gélla maste du
e anmaéla handelsen till polisen

* visa att du har ratt till skadestand
® pavisa att den som skadat dig &r okénd eller inte sjélv kan betala

* kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om vi begér det eller — om gérningsmannen
ar okand - en slutférd polisutredning.
Atalas den som skadat dig, maste du féra talan om skadestand om vi begar det. Vi
betalar i sa fall dina rattegangskostnader.
Hogsta ersattningsbelopp per skadetillfalle &r 500 000 kronor. Detta galler dven om
flera, som omfattas av férsékringen, skadas. Om verfallet leder till dédsfall betalas
ersattning med 20 000 kronor till dédsboet.

6.4. SJALVRISKFRI
Overfallsskyddet géller utan sjalvrisk.
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7. Reseskydd

7.1. NAR RESESKYDDET GALLER

Reseskyddet géller under de férsta 60 dagarna vid privat resa som ar avsedd att vara

i mer &n tva dygn, dock géller forsakringen inte fér skada som har samband med din
yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvérvsverksamhet. Reseskyddet géller dven vid
resa i Sverige. Resan anses pabdrjad nér du lamnar bostaden for direkt fard till resmalet
och avslutad vid aterkomsten till bostaden.

Ansvarsskydd, Rattsskydd och Overfallsskydd ingar med tidigare beskrivna villkor fér
respektive skadehandelse.

Reseskyddet ersatter kostnader fér behandling av behérig lakare, medicin och
hjalomedel som |&kare foreskriver. Dessutom ersatts sjukhusvard om kostnaderna har
uppkommit efter olycksfall eller akut sjukdom som intréffat under resan.

Dessutom betalas vid olycksfall eller akut sjukdom

nédvéndiga resor till och fran ldkare for behandling pa resmalet

|&karintyg och andra handlingar som vi behéver for att reglera skadan

merkostnader for logi i stallet for sjukhusvistelse och merkostnader fér logi i vantan
pa hemtransport

resa och logi for hdgst tva personer fran Sverige och ater om din skada &r allvarlig
eller livshotande

merkostnader fér hemtransport om den &r féreskriven av behandlande lakare pa
resmalet och godkénd av oss

resekostnader till resans mal efter avslutad behandling om det inte blir aktuellt med
hemtransport

nddvandiga och skaliga kostnader for tillféllig behandling av akuta tandbesvar under resan

vid dédsfall, transportkostnader till hemorten i Sverige vid dédsfall eller begravning
pa platsen.

Med olycksfall menar vi kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plétslig yttre
héndelse. Skada pa tand vid tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall.

7.2. RESESKYDDET GALLER INTE FOR
¢ vard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader som uppkommer pa grund av sjuk-
dom eller olycksfall som visat symptom innan avresan fran Sverige
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behandling av kroniska sjukdomar eller andra redan existerande medicinska tillstand.
Om behandlande lakare fore avresan har godkant resan och om hélsotillstandet blir
férsdmrat under resan betalas den merkostnad som den akuta férsamringen medfor

abort, behandling som har samband med graviditet efter den 28:e veckan av gra-
viditeten

behandling av AIDS eller for privatvard i Sverige

olycksfall eller sjukdom som &r orsakad av fértaring av alkohol, droger eller andra
berusningsmedel.

Inte heller ersatts kostnader vid olycksfall eller sjukdom som orsakas av

deltagande i sport- eller idrottstavling eller sérskilt anordnad tréning fér sddan om du
representerar annan idrottsférening an korpidrottsférening

flygning da du &r pilot eller passagerare i luftfartyg som inte &r nationalitetsbetecknat
bergsklattring, klippklattring, bergsbestigning och liknande aktiviteter utomhus

sportdykning, bungyjump, drakflygning eller
skarmflygning

deltagande i boxning, brottning, annan kampsport eller dérmed jamférbar aktivitet

deltagande i sarskild anordnad hastighetstévling med bobsleigh, rodel, motor- eller
reaktionsdrivet fortskaffningsmedel eller vid sérskilt anordnad traning fér sddan tavling

offpist-skidakning

7.3. BEGRANSNINGAR

ersattningstiden ar begransad till ett ar vid sjukdom och tre ar vid olycksfall, dock som
l&angst 60 dagar utomlands

kostnader som avser sjukvard ersatts som langst i 60 dagar fran forsta lakarbesdket
tandvardskostnader ersatts med hogst 5 000 kronor per férsékrad
begravning pa platsen ersétts med hdgst 20 000 kronor

merkostnader ersatts med hdgst 500 kronor per person och dygn, dock sammanlagt
hégst 3000 kronor per dygn. Kostnaderna ska vara skéliga och nédvéndiga, samt
kunna styrkas med exempelvis kvitto

fér den som inte har réatt till ersattning fran allman forsékringskassa betalar vi bara
kostnad som skulle ha ersatts om ratten hade funnits

kostnader som du kan fa ersattning for pa annat hall enligt lag, annan férfattning,
konvention eller annan férsakring ersatts inte.
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7.4. SJALVRISKFRI DEL | VARDKOSTNADER

For moment “Vardkostnader” géller Reseskyddet vid hemtransport av avliden utan sjalvrisk.

7.5. OUTNYTTJAD RESEKOSTNAD

Reseskyddet géller om du eller medférsakrad

® iminst 2 dygn av restiden &r sjuk eller skadad och maste ldggas in pa sjukhus eller
ordineras vila inomhus av ldkare. Som férsta sjukdag raknas dagen for det férsta
l&karbesoket. Intyg fran legitimerad |8kare ska bifogas skadeanmélan, diagnos och
antal sjukdagar ska framga av lékarintyget

e under férsta halvan av restiden maste transporteras hem pa grund av sjukdom eller
olycksfall

* 3r berattigad till ersattning fér hemresa i fortid och om mer &n halva restiden inte kan
utnyttjas.

Reseskyddet ersatter forskottsbetalda rese- och logikostnader som du inte kan

utnyttja eller fa tillbaka fran arrangér, trafikféretag, hotell eller annan.

7.5.1. Med rese- och logikostnader menas
o fore skadetillféllet betalt belopp f6r exempelvis resa, logi, liftkort och utflykter
e fore avresan fran hemorten i Sverige betalt belopp for kost

¢ milkostnad vid resa med egen bil, enligt skattemyndighetens schablonbelopp fér
reseavdrag. Milersattning ldmnas for den nérmaste fardvagen fran resans start till
platsen dar resan avbrots och ater.

Hogsta erséttningsbelopp ar resans pris per outnyttjad resdag, dock hdgst 15 000

kronor per person och hdgst 75 000 kronor totalt.

7.5.2. Sjalvriskfri — Outnyttjad resekostnad
Fér moment "Outnyttjad resekostnad” géller Reseskyddet utan sjélvrisk.

7.6. FORSENAD ANKOMST
Vid paborjad resa far du ersattning om allmant fardmedel som du reser med blir frse-
nat och du till f5ljd av det anldnder mer an 8 timmar for sent till resmalet.

7.6.1. Sjalvriskfri, men med karenstid

Om du blir férsenad far du 300 kronor per pabérjad 24-timmarsperiod efter de forsta 8
timmarna, dock sammanlagt hogst 8 000 kronor per forsdkrad och 40 000 kronor totalt.
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7.7. FORSENING AV RESGODS

Reseskyddet géller nér du reser med allméant fardmedel om resgods, som du polletterat
vid utresan, blivit forsenat mer an 24 timmar efter det att du kommit till resmalet.
Erséttning ldmnas med 300 kronor per férsékrad for varje pabdrjad 24-timmarsperiod.

7.7.1. Sjalvriskfri, men med karenstid
Vid forsening av polletterat resgods far du inte ersattning for de forsta 24 timmarna
(karenstid) utan forst for tid darefter.

Hogsta ersattningsbelopp for férsenat resgods ar 2 000 kronor per férsakrad och
10 000 kronor totalt.

7.8. FORSENING VID RESESTART OCH STREJK
Reseskyddet géller om du eller medférsakrad vid resestart blir forsenad till inbokad
avresa eller hemresa.
Ersattning ldmnas for nddvandig och skalig merkostnad for att
e hinna fram i tid till utgangspunkten for allmant fardmedel vid utresa eller hemresa (till
exempel flygplats eller jarnvégsstation) eller

¢ ansluta sig till resan om orsaken till férseningen &r att allméant fardmedel eller privat
eller hyrt fordon, som den férsékrade dker med, drabbas av vaderlekshinder, tekniskt
fel eller trafikolycka under den direkta farden till resans utgangspunkt.

Ersattning ska i forsta hand sokas fran transportféretaget.

Om det vid utresa inte gar att ordna sa att du kan ansluta, ersatts merkostnad for
hemresa.

Reseskyddet géller ocksa om du eller medférsékrad pa grund av strejk eller facklig
atgard blir forsenad vid avresa till eller hemresa fran utlandet.

Ers&ttning lédmnas for nédvandig och skélig merkostnad for
* kost och logi enligt kvitto, kost med maximalt 75 kronor per dag och férsakrad

e aterresa till hemorten
e kostnad fér nédvandiga telefonsamtal med hégst 500 kronor.

Reseskyddet galler inte om strejk eller facklig atgard brutit ut eller varslats innan resan
pabdrjades.

7.8.1. Sarskild sjalvrisk eller karenstid

For férsening vid resestart géller reseskyddet med 1 000 kronor i sjélvrisk. Vid férsening
pa grund av strejk eller facklig atgérd lamnas ingen ersattning for de forsta 24 timmar-
nas férsening (karenstid) utan férst for tid dérefter, daremot slipper du betala sjélvrisk.
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Hogsta ersattningsbelopp vid forsening ar 8 000 kronor per férsdkrad och 40 000
kronor totalt.

7.9. NAR NAGOT ALLVARLIGT HANT NARSSTAENDE PERSON HEMMA
Reseskyddet géller om du tvingas avbryta resa pa grund av att nérstaende per-
son i Sverige eller din medresenér avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad. Med
narstdende person menas make, maka, registrerad partner, sambo, barn, syskon,
foraldrar, svar-, far-, morféraldrar, svérson, svardotter, barnbarn samt person som har
vardnad om nagon inom denna krets.

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga merkostnader for aterresa till hemor-
ten. Resan ska i forvag godkénnas av oss.

Hogsta ersattningsbelopp fér merkostnader &r 25 000 kronor.

Forsdkringen erséatter inte aterresa till den plats dér resan avbrots.

7.9.1. Sjélvriskfri — N&r nagot allvarligt hant nérstaende person hemma
Fér moment “Nar nagot allvarligt hant nérstdaende person hemma” géller Reseskyddet
utan sjalvrisk

7.10. NAR NAGOT ALLVARLIGT HANT DIN PRIVATA EGENDOM HEMMA
Reseskyddet géller om din privata egendom i Sverige skadas vasentligt genom en
oférutsedd handelse.

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga merkostnader for aterresa till hemor-
ten. Resan ska i férvag godkénnas av oss. Ersattning lamnas endast om du kommer hem
minst 48 timmar fére planerad hemkomst.

Hogsta ersattningsbelopp fér merkostnader &r 25 000 kronor.

Forsdkringen erséatter inte aterresa till den plats dér resan avbrots.

7.10.1. Sjalvriskfri - Nar nagot allvarligt hént din privata egendom hemma
Fér moment “Nar nagot allvarligt hént din privata egendom hemma” géller Reseskyd-
det utan sjalvrisk.

7.11. STOLD AV ELLER SKADA PA BAGAGE

Forsakringen géller for stold av eller skada pa medfort bagage som férvaras i last hotell-
rum, hus, ldgenhet, fordon, bat eller talt. Ersattning utbetalas endast om ersattning inte
kan erhallas fran annat hall.
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7.11.1 Sékerhetsféreskrifter
Egendomen ska emballeras och tas omhand pa lampligt satt. Ovriga sakerhets-
foreskrifter, begrénsningar och sjélvrisker som galler & samma som i Egendomsskydd.

7.12. INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING VID OLYCKSFALL
7.12.1 Reseskyddet galler fér
Reseskyddet géller om du rékar ut for ett olycksfall. Med olycksfall menas kroppsskada
som drabbar dig ofrivilligt genom plétslig yttre handelse.
Reseskyddet betalar ersattning fér personskada som medfér medicinsk invaliditet eller
dodsfall. Med medicinsk invaliditet menas bestaende nedsattning av kroppsfunktion.
Erséttning vid medicinsk invaliditet betalas om personskada inom tre ar medfér nagon
mé&tbar medicinsk invaliditet. Ersattning betalas i forhallande till dels invaliditetsgraden,
dels den skadades alder. Om den skadade vid skadetillféllet fyllt 46 &r reduceras ersat-
tningen med 2,5 procent fér varje ar aldern dverstiger 45 ar. Bestdmning av invaliditets-
graden sker med ledning av ett for férsdkringsbolagen gemensamt tabellverk.

Slutreglering av skadan sker férst nar den medicinska invaliditetsgraden ar faststalld
och tillstandet &r stationart. Avlider den skadade innan invaliditetsgraden faststallts
utbetalas ingen erséttning.

Ersattning vid dédsfall betalas om forsakrad avlider inom tva ar fran olyckstillfallet.
Utbetalning sker till den férsékrades dédsbo.

Hogsta erséttningsbelopp per férsékrad &r vid medicinsk invaliditet 400 000 kronor
och vid dédsfall 40 000 kronor. Invaliditetsgraden kan inte éverstiga 100 procent.

7.12.2. Reseskyddet géller inte for

® smitta och sjukdom i alla former dven om den forvérrats av ett olycksfall
e redan existerande invaliditet som orsakar en hégre invaliditetsgrad

e invaliditetsgrad som understiger fem procent och skada som ersétts genom
Overfallsskydd.

7.12.3. Sjélvriskfri — Invaliditets- och dédsfallsersattning vid olycksfall
For avsnitt 7.12. géller reseskyddet utan sjalvrisk.
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8. Tillaggsforsakringar

8.1. AVBESTALLNINGSSKYDD
8.1.1. Avbestallningsskyddet galler fér
Avbestallningsskyddet géller for privat researrangemang som kostar minst 1 000 kronor
per person eller 3000 kronor per hushall.
Med researrangemang menas av
e resebyra eller transportforetag sald fardbiljett, logi och annat arrangemang

e stug-/ldgenhetsférmedling hyrd stuga eller ldgenhet fér en tid av hdgst 60 dagar.

Avbestélliningsskyddet ersatter de avbestallningskostnader du &r skyldig att betala om

du tvingas avbestalla en resa pa grund av att

e du, annan férsékrad, medresenér eller ndra anhorig - efter det att resan bestallts blir
allvarligt sjuk eller drabbas av livshotande skada eller avlider. Lakarintyg som styrker
nédvéndigheten att avbestalla researrangemanget ska kunna visas upp

e vasentlig skada, efter det att du bestéllt resan, drabbar din privata egendom i Sverige
genom en oférutsedd héndelse.

Hogsta ersattningsbelopp &r 40 000 kronor per person, dock hégst 80 000 kronor

sammanlagt.

8.1.2. Avbestallningsskyddet géller inte
e for kostnader uppkomna genom att du dréjt med avbestaliningen

e for researrangemang som slutbetalats fére férsékringens begynnelsedag

e vid sjukdom eller olycksfall om researrangemanget bestéllts i strid med medicinska
rad fran lakare

e for kostnader pa grund av konkurs eller ekonomiska férsummelser av researrangér
eller motsvarande

e for kostnader pa grund av sjukdom eller olycksfall som orsakats av graviditet i ett
senare skede &n den 28:e graviditetsveckan, eller férlossning.

8.1.3. Sjalvriskfri
Avbestéliningsskyddet galler utan sjalvrisk.
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8.2. BOSTADSRATTSFORSAKRING
8.2.1. Bostadsrattsforsakringens giltighet
Bostadsrattsforsékringen géller for det som enligt lag &r fast egendom och endast
avsett for din bostadsratt. Ersattning ldmnas om du enligt lag eller bostadsréttsfére-
ningens stadgar &r underhallsskyldig och féreningen kraver att du ska betala.

Bostadsrattsforsékringen galler for skada pa din bostadsréatt genom plétslig och
oférutsedd handelse och for det skadestand du som bostadsréattsinnehavare enligt lag
kan bli skyldig att betala.

Bostadsrattsférsékringen begransas enligt de regler som framgar av villkoren fér
Ansvarsskydd under "Skada pa hyrd eller [anad bostad”.

Bostadsrattsforsékringen ersatter skador i enlighet med avsnitt 3. (Egendomsskydd)
i Redos villkor "Villaférsékring 2011-09-01" upp till 300 000 kronor. Bostadsrattsforsak-
ringen ersatter ocksé skador i enlighet med avsnitt 7.1. (Allriskférsakring byggnad) i
Redos villkor "Villaférsakring 2011-09-01"upp till 80 000 kronor.

8.2.2. Varderings- och ersattningsregler for bostadsrattsférsakringen
Vardering och ersattning fér skada som ersatts genom bostadsréttsférsékringen berak-
nas i enlighet med avsnitt 8. i Redos villkor "Villaférsékring 2011-09-01".

8.3. ALLRISKFORSAKRING HEM

8.3.1. Allriskférsakringen géller for

Allriskférsakringen géller f6r skada pa eller forlust av férsakrad 16s egendom genom plots-
lig och oférutsedd héndelse om skadan inte kan erséttas som annan skadehéndelse i Egen-
domsskyddet. Allriskférsakringen géller upp till 60 dagar i hela varlden, om du &r pa resa.

8.3.2 Allriskforsakringen galler inte for
e vérdehandlingar, kontanter, manuskript och ritningar, cykel, djur, vattenfarkost,
brygga eller uthus pa annans mark.

e skada paincheckad eller polleterad egendom orsakad av att vatska eller smetande
amne rinner ut

e skada orsakad av ndtning, forslitning, férbrukning eller aldersforéandring
e skada orsakad av djur eller insekter
¢ skada pa egendom som uppstar genom bearbetning, reparation eller rengéring

e stold av stoldbegarlig egendom som férvaras i kallare, vind, garage, uthus, forrad
eller gemensamhetsutrymme

e skada pa skidor eller snowboard
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* cykel
¢ golfutrustning
¢ skada orsakad av felaktigt handhavande

¢ skada pa |6s egendom som du hyr ut eller lanar ut

8.3.3. Sakerhetsforeskrifter
Du far inte utsatta egendomen for uppenbar risk att skadas, stjélas eller férloras, det
innebar till exempel att foremal ska férvaras pa ett sadant satt att de i gorligaste man
inte exponeras.

Hogsta ersattningsbelopp ar 50 000 kronor, varav for stoldbegérlig egendom som
forlagts eller forlorats hégst 8 000 kronor.

8.4. GOLFFORSAKRING
Golfférsakringen géller for skada pa eller forlust av férsakrad golfutrustning genom
plétslig och oférutsedd handelse.

Med golfutrustning menas bag, boll, klubba, vagn och évriga golftillbehér. Golffér-
sakringen géller ocksa vid "hole in one”. Om du slar "hole in one” under en golfrond
omfattande minst 9 hal, far du ersattning med 1 000 kronor. Slaget ska styrkas genom
undertecknat scorekort.

Golfférsakringen galler inte for skada orsakad av nétning, férslitning eller aldersférandring.

Sékerhetsféreskrifter
Du far inte utsatta golfutrustningen fér uppenbar risk att skadas eller forloras.

Hogsta ersattningsbelopp ar for golfutrustning 30 000 kronor och vid “hole in one”
1000 kronor.

Sérskild sjalvrisk

Golfférsakringen géller med 1 000 kronor i sjélvrisk, men utan sjalvrisk vid “hole in one”.

8.5. SMABATSFORSAKRING
8.5.1. Smabatsférsdkringen géller for
Smabatsférsakringen galler fér bat som drivs med segel eller motor vars effekt ar hogst
15 hk och har en stérsta skrovlangd av sex meter. Forsakringen géller ocksa for det
skadestand du som batagare kan bli skyldig att betala (se avsnitt 4.), samt fér roddbat
och utrustning som behovs for batens brukande i sjén.

Smabatsforsakringen ersatter skada genom plétslig och oférutsedd héndelse.

WWW.REDO.SE




- Mﬂ Hemforsakring villkor 2011-09-01

8.5.2. Forsakringen géller inte fér skada
e uppkommen genom férslitning eller aldersférandring vare sig skadan visat sig suc-
cessivt eller plétsligt

e orsakad av is, sné eller frost
* som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller repor i batens ytskikt

® pa motor som tappas eller lossnar.

8.5.3. Sékerhetsforeskrifter
Egendomen ska omhéndertas och férvaras sa att skada sa langt som mgjligt férhindras.
Baten ska under stillaliggande vara lansad och betryggande fortdjd.
Utombordsmotor ska vara last vid baten eller férvaras i last utrymme.
Du maste félja myndighets, leverantdrs eller tillverkares féreskrifter som du i egen-
skap av batégare bor kanna till.
Hogsta erséttningsbelopp ar 40 000 kronor.

8.5.4. Séarskild sjalvrisk
Smabatsférsakringen géller med 1 000 kronor i sjalvrisk.

8.5.5. Varderingsregler - Smabat
Egendomen ersatts med marknadsvardet. Med marknadsvarde menas vad det i allmén-
na handeln kostar att kdpa likvardig egendom av samma slag och i samma skick som
den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvérdig egendom att kdpa i begagnat skick,
varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade funnits.

For egendom, som vid skadetillféllet var funktionsduglig, gérs avdrag med hégst 80
procent av nyvardet fér alder och bruk.

8.6. SPECIALFORSAKRING
8.6.1. Specialférsakringen galler
Specialférsdkringen galler for den egendom, som &r angiven i férsakringsbrevet.
Hogsta ersattningsbelopp for specialférsékrad egendom anges ocksa i f6rsakrings-
brevet.
Specialférsékringen galler for skada pa eller forlust av férsdkrad egendom genom en
plétslig och oférutsedd héndelse.

8.6.2. Specialférsakringen galler inte for
e forlust eller skada som orsakats genom bedrageri eller férskingring
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¢ skada som bestar i slitage, férbrukning eller sjélvsprickor, vittring, férg- eller form-
féréndring

e skada som orsakats av skadedjur eller skadeinsekter

e skada som orsakats av bearbetning, reparation eller rengéring.

8.6.3. Sérskilda varderingsregler
For specialforsakringen géller att bocker, antikviteter, konstverk, dkta mattor, vapen,
vapentillbehdr och annan egendom med allméant samlarvérde alltid ersatts med vad det
i allmanna handeln skulle kosta att inképa motsvarande egendom i sédant skick som
den hade vid skadetillfallet.

| 6vrigt galler varderingsreglerna i avsnitt 9.

8.7. OLYCKSFALLSFORSAKRING

Forsakringen ersatter: Férsakringen ersatter inte:

lakekostnader privat vard eller privat behandling
tandskada till f6ljd av tuggning, bitning eller

tandskadekostnader . ) )
inflammation/tandsjukdomar

resekostnader merkostnader i naringsverksamhet
kostnader, orsakade av férsamring i halsotill-

merkostnader

standet utan samband med olycksfallsskadan
kostnader fér hemtransport vid olycksfalls-
hjalpmedelskostnader ..
skada utanfér hemorten och utomlands
medicinsk invaliditet kostnader som ersatts fran annat hall

dodsfallskapital

Notera! Ovanstdende &r exempel pa de vanligast férekommande begransningarna, for
fullstdndig beskrivning, se nedan.

8.7.1. Ratten till ersattning
Forsdkringen galler dygnet runt vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringsti-
den fér person vars namn och personnummer sarskilt anges i forsékringsbrevet.

Med olycksfallsskada avses den kroppsskada som den férsékrade ofrivilligt drabbas
av genom en plétslig yttre handelse.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada pa grund av forfrysning, vérmeslag eller
solsting, samt smitta till foljd av fastingbett. Sddan kroppsskada anses ha intraffat den
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dag den visar sig. Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna orsa-
kerna till skadevallande ska anses féreligga, om évervagande skél talar for det.

8.7.2. Forsakringen erséatter
8.7.2.1. Lakekostnader
Erséttning ldmnas for kostnader fér nédvéndig och skalig lékarvard, behandling och
hjalomedel som l&kare foreskrivit for skadans lakning. Ersattning lamnas endast upp till
hogkostnadsskyddet.
Kostnad for sjukhusvard ersatts med den av landstingen faststéllda dygnsavgiften.
Finns remiss till sjukgymnast, men den férsakrade valjer annan behandling, ersatts
denna med vad som motsvarar patientavgiften vid sjukgymnastik i offentlig vard.
Erséttning for lakekostnader lamnas langst i tre ar fran skadetillféllet. Medfér olycks-
fallsskadan invaliditet, men slutreglering inte kunnat ske inom tre &r, lamnas dock ersatt-
ning till dess slutreglering sker.
Ersattning for lakekostnader ldmnas inte sedan invaliditetsersattning utbetalats.

8.7.2.2. Tandskadekostnader

Ersattning ldamnas for kostnader fér nédvéandig och skalig behandling av tandskada vid
olycksfallsskada. Med tandskada menas &ven skada pa implantat samt skada pa tand-
protes som var pa plats i munnen nar den skadades.

Tandbehandling i Sverige ersatts endast om behandlingen omfattas av den allmanna
tandvardsférsékringen. Implantatbehandling som inte omfattas av tandvardsforsak-
ringen ersatts inte. Behandling och kostnader ska i férvéag godkénnas av oss. Hogsta
ersattningsbelopp for implantatbehandling &r 10 000 kronor.

Ersattning ldamnas for tandbehandling inom fem &r fran skadetillfallet. Behdver tand-
behandling skjutas upp till senare tidpunkt, pa grund av den férsékrades alder, ersatts
den uppskjutna tandbehandlingen om den genomférs fére fyllda 25 ar. Den uppskjutna
behandlingen ska i férvag godkannas av oss.

Har forsakringen lamnat ersattning fér en slutbehandling av tandskadan [é&mnar for-
sakringen inte ytterligare ersattning.

Fanns det redan vid skadetillfallet ett tandbehandlingsbehov av de skadade tanderna,
har vi ratt att satta ned ersattningens storlek i motsvarande grad.

8.7.2.3. Resekostnader
Ersattning ldamnas for resekostnader i samband med vard och behandling som lakare
foreskrivit for skadans lakning.

Maste séarskilt transportmedel anlitas for att den férsakrade ska kunna utféra ordi-
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narie yrkesarbete, skol- eller arbetsmarknadsutbildning, I8mnas ersattning for skéliga
merkostnader for resor mellan fast bostad och arbetsplatsen eller skolan.

Merkostnader fér resor mellan fast bostad och ordinarie arbetsplats ska i férsta hand
ersattas av arbetsgivaren eller Férsakringskassan. For barn inskrivna i svensk grundskola
géller kommunens lagliga ansvar att ombesdrja transport mellan fast bostad och skola.

Erséttning lédmnas for det billigaste fardsatt som halsotillstandet medger. Behovet
maste styrkas av ldkare. Ers&ttning fér resa med egen bil, till och fran vard och behand-
ling, ersatts enligt Skatteverkets regler.

Ers&ttning for resekostnader lamnas i langst tre ar fran skadetillféllet. Medfér olycks-
fallsskadan invaliditet, men slutreglering inte kunnat ske inom tre &r, lamnas dock ersatt-
ning till dess slutreglering sker.

Ersattning for resekostnader ldmnas inte sedan invaliditetsersattning utbetalats.

8.7.2.4. Merkostnader

Leder olycksfallsskadan till att den forsdkrade maste behandlas av ldkare/tandlakare,

l&mnas ersattning for:

* normalt burna personliga klader och &vrigt (exempelvis glaségon och cykelhjalm)
som den forsékrade bar vid skadetillféllet,

¢ oundvikliga och skaliga merkostnader som till f6ljd av olycksfallsskadan har uppstatt
under skadans akuta behandlings- och lakningstid, med hdgst tre prisbasbelopp.

Vid vérdering av klader och glaségon anvénds nedanstdende varderingstabell. Tabellen
visar ersattning i procent av nypriset beroende av ett féremals alder. Hogsta ersatt-
ningsbelopp for kldder och glaségon &r 5000 kronor.

Alder 0-1 1-2 2-3 3 och aldre

Procent 100 80 60 40

Det &r endast merkostnader som den férsékrade drabbas av i egenskap av privatper-
son som kan ersattas. Merkostnader i naringsverksamhet ersatts inte.

8.7.2.5. Hjdlpmedelskostnader
Medfor olycksfallsskada behov av sarskilda hjélpmedel, féréndringar i boendemiljé
eller férandringar i andra levnadsférhéllanden, ersétts skaliga kostnader for detta, dock
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med sammanlagt hogst 40 000 kronor. Kostnaderna ska ha uppkommit efter den akuta
behandlingstiden och pa férhand godkénts av oss.
Ersattning ldmnas for kostnader avseende:

hjalpmedel, avsedda att &ka rérelseférmagan och minska en eventuell framtida in-
validitet. Har férsakringen lamnat ers&ttning fér en funktionsinskrénkning (medicinsk
invaliditet) kan forsakringen inte samtidigt ldmna ersattning for ett hjalpmedel som
ska lindra den redan ersatta funktionsinskrénkningen,

férandringar av engangskaraktar i ordinarie bostadsmiljo, eller andra levnadsforhal-
landen, avsedda att mojliggodra ett s& normalt liv som majligt. Kostnad fér standard-
héjning ersétts inte.

8.7.3. Medicinsk invaliditet
Med invaliditet menas att olycksfallsskadan medfért bestadende nedsattning av den
forsakrades kroppsfunktion

Medicinsk invaliditet &r den fysiska eller psykiska funktionsnedséattning som faststalls
oberoende av den forsékrades yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funk-
tionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas av lakare. Som medicinsk invaliditet
réknas dven vanprydande arr och férlust av inre organ.

8.7.3.1. Ersattning vid medicinsk invaliditet

Nar olycksfallsskadan medfért bestaende nedséttning av den férsékrades kroppsfunk-
tion och nedséattningen dvergatt i ett stationart men inte livshotande tillstand, utbetalas
invaliditetsersattning. En forutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallsskadan
inom tre ar medfort ndagon matbar invaliditet.

8.7.3.2. Faststéllande av invaliditetsgrad
Den definitiva medicinska invaliditetsgraden ska faststéllas inom tre ar fran tidpunkten
for olycksfallsskadan. Faststallandet kan dock skjutas upp sé lange det finns méjlighet
till ytterligare medicinsk rehabilitering.

Kan funktionsférmagan forbattras genom anvandning av protes bedéms invaliditets-
graden med beaktande dven av protesfunktionen.

Beddmning av invaliditetsgraden sker med ledning av en branschgemensam tabell
"Gradering av medicinsk invaliditet-2004", utgiven av Svenska Forsékringsférbundet.

Uppgar invaliditetsgraden till 80 procent Idmnas ers&ttning med 100 procent av
forsakringsbeloppet reducerat med eventuellt dldersavdrag. Har olycksfallsskadan
medfért skador pa flera kroppsdelar s& att den totala invaliditetsgraden dverstiger 100
procent, begrénsas ersattningen till det férsdkringsbelopp som galler vid fullstandig
invaliditet reducerat med eventuellt dldersavdrag.
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8.7.3.3. Bestdmning av erséttningsbeloppet
Forsakringsbeloppet vid fullstdndig (100 procent) medicinsk invaliditet &r det belopp
som framgar av forsékrings-beskedet.

Erséttning betalas ut i forhallande dels till invaliditetsgraden, dels till aldern vid tid-
punkten for olycksfallsskadan. Har den forsakrade vid tidpunkten for olycksfallsskadan
fyllt 46 ar, reduceras férsékringsbeloppet med 2,5 procentenheter fér varje ar aldern
Overstiger 45 ar. Nar den forsakrade fyller 66 ar minskas erséttningsbeloppet med fem
procent och dérefter varje ar med ytterligare fem procent fram till 81 ars alder da minsk-
ningen upphdr och hégsta ersattningsbelopp ar 40 000 kronor.

8.7.3.4. Vanprydande &rr
Erséttning kan ld8mnas om olycksfallsskada, som varit foremal fér behandling av l&kare
eller sjukskoterska, medfér vanprydande arr som kvarstar tva ar efter skadetillfallet. Kos-
metisk defekt raknas inte som vanprydande &rr.

Beloppet beraknas enligt ett av oss faststéllt tabellverk.

8.7.3.5. Védrdesékring och utbetalning

Slutreglering av skadan gérs forst nar den medicinska invaliditeten ar faststalld. Dessforin-
nan kan i sérskilda fall férskott pa invaliditetsersattningen betalas ut. Férskottet ska svara
mot den lagsta férvantade graden av medicinsk invaliditet. Sddant forskott, uttryckt i kro-
nor, avraknas fran den ersattning som ska betalas ut nér invaliditetsgraden har faststallts.

Om den férsakrade avlider, som en direkt féljd av olycksfallskada som omfattas av
forsdkringen, innan ett (1) ar har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intraffade,
l&dmnas ingen erséttning fér medicinsk invaliditet.

Om den férsakrade avlider efter att ett (1) &r har forflutit fran den dag da olycksfalls-
skadan intréffade, lamnas ersattning for den férsékrades medicinska invaliditet som
med sédkerhet kan faststéllas ha férelegat nér dodsfallet intraffade. Ersattningen betalas
till den férsakrades dédsbo.

Om foérsakringsbeloppet styrs av prisbasbeloppet, bestams férsékringsbeloppet av
det prisbasbelopp som galler det ar forsakringsgivaren/vi betalar ut ersattningen.

8.7.4. Mdjlighet till omprdvning
Medfor olycksfallsskadan att den férsakrades kroppsfunktion vasentligt forsamras efter
det att slutreglering skett, har den férsékrade ratt att dterkomma och fa invaliditets-
graden omprévad.

Den vasentligt férsédmrade kroppsfunktionen ska kunna faststéllas objektivt. Vi avgor
vilka bedémningsunderlag som ska inférskaffas.
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8.7.5. Ersattning vid dodsfall

Avlider den férsékrade pa grund av olycksfallsskada, inom tre ar fran olycksfallsskadan,
utbetalas 40 000 kronor till den férsékrades dédsbo. Bouppteckningsintyg utfardas
inte. Om olycksfallsskada, som intraffar efter 65-arsdagen, leder till att den férsakrade
avlider lamnas ingen dédsfallserséttning.

8.7.6. Begransningar

8.7.6.1. Allménna begrénsningar

Sasom olycksfallsskada réknas inte kroppsskada som uppkommit pa grund av:

e Sveranstrangning, sjukliga féréandringar* eller ensidig rorelse, forslitningsskada eller
artros*,

® smitta genom bakterier eller virus, inte heller smitta eller férgiftning genom inta-
gande av mat eller dryck,

* anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna férsékring,

e paverkan av alkohol och/eller droger,
e graviditet, forlossning och/eller foljder darav, frivilligt orsakad kroppsskada,
e skada till f6ljd av att den forsékrade gjort sig skyldig till kriminell handling.

*Nedan anges ett par exempel pa vad sjuklig féréndring kan vara:
e Artros &r oftast en aldersférandring, men i de fall dér det inte har med aldern att géra
ar artros en sjuklig férandring.

Om en dveranstrangning inte l&ker ut och det blir en bestdende skada av dveranstrang-
ningen, ar det en sjuklig f