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VILLAHEMFORSAKRING

En trygghetivardagen

Villahemférsakringen ger dig en bra sakerhet for dina dgodelar, bade i och utanfor ditt hem

och galler aven for saker som du hyr eller Ianar. Du far ocksa ett personligt skydd som kan

hjélpa dig om du exempelvis blir sjuk pa resan, hamnar i rattstvist eller krévs pa skadestand

om du rakar skada nagon person eller nagon annans egendom. Sjalvklart ingar dven skydd for

skador pa ditt hus och din trédgard.

VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsdkringen géller inom Norden. Den galler
dven vid resa utanfér Norden i upp till 60
dagar.

FOR VEM FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen omfattar alla som &r bosatta
och folkbokférda pa den angivna adressen

i forsakringen. Det ar darfér viktigt att du
kontrollerar att uppgifterna i férsékringsbre-
vet ar riktiga.

FOR VAD FORSAKRINGEN GALLER
Villahemférséakringen galler for sjélva bygg-
naden, tradgarden och din egendom. Aven
tilloehor till byggnaden sasom ledningar och
installationer ingar liksom sant som finns i an-
slutning till huset, till exempel garage, uthus,
staket och flaggstang. Bostadsbyggnaden
och &vriga byggnader pa tomten ska finnas
med pa forsakringsbrevet.

FORSAKRINGSBELOPP
Forsdkringsbeloppet anger den ersattning du
maximalt kan f& ut for forlorad eller skadad
egendom. For skador pa byggnad galler for-
sakringen normalt med fullvérde. Det innebar
att du far ersattning med vad det kostar att
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aterstalla byggnaden, utan nagot beloppstak.
Varderingsreglerna (till exempel aldersav-
drag) kan dock innebéra en viss begrénsning.
Fullvardesforsakring tecknas for byggnad
som du har for avsikt att ateruppfora eller
reparera om den skulle skadas. Skador pa
tomtmark ersatts med hdgst 100 000 kr.

FORSAKRINGENS GILTIGHET

Din férsakring géller normalt under ett ar och
férnyas darefter genom att du betalar pre-
mien fér den nya perioden. Du kan sdga upp
férsékringen vid férsékringstidens slut eller
om du inte langre har behov av en villahem-
férsékring.

PREMIEN

Vilken premie du betalar beror bland annat
pa faktorer som boyta, alder, var och hur du
bor. Du kan sénka premien genom att vélja en
hogre sjalvrisk.



KORT OM VILLAHEMFORSAKRINGEN

Har kan du se vad som ingar i villahemférsékringen och vilka tillaggsférsakringar du
kan teckna for att anpassa ditt skydd.

Grundfsrsikring Tillaggsfsrsakring
Egendomsskydd O
Reseskydd (0]
Overfallsskydd (0]
Ansvarsskydd o
Rattsskydd (6]
Allrisk Hem

Allrisk Byggnad
Avbestallningsskydd
Olycksfallsférsakring

Smabatsforsakring

X X X X X X

Golfférsakring

O =Ingar X-=Valfriatillagg
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GRUNDSKYDD

Vad férsakringen ersatter — och inte

Under rubrikerna Grundskydd och Tillaggsforsékringar kan du se vad som ersatts. Vi har ocksa

listat nagra viktiga exempel pa sant som férsdkringen inte ersatter och dar ersattningen ar

begransad till ett sarskilt maxbelopp.

Om du vill se exakt vad férsékringen ersatter och inte ersatter kan du lasa i det fullstandiga

villkoret, som du hittar pa var hemsida, www.redo.se, eller bestéller pa telefon 0774-45 45 00.

EGENDOMSSKYDD

Om du blir bestulen eller rékar ut fér en skada
pa din egendom far du ersattning fér den
ekonomiska forlust du gér. Vid varderingen
tas hansyn till vad egendomen kan ha férlorat
i varde beroende pa alder, slitage med mera.
Det betyder att dldre saker ersétts med vad
motsvarande begagnade féremal kostar. Vi
avgor vilken form av erséttning du far och var
inkdp och reparation ska goras.

Forsékringen ersatter

e stdld och skadegérelse i bostaden elleri
last férrad.

e stold utanfor bostaden, till exempel pa
arbetet och pa resan.

e vatten- och lackageskador.

¢ brand-, nedsotnings- och explosionsskador.

® egendom som forstors i natur- eller trafik-
olyckor.

e livsmedel som forstérs nar kyl eller frys gar
sonder.

® tvatt som forstdrs nér tvattmaskin gar sonder.

e merkostnader vid skada, till exempel ersatt-
ningsbostad vid brand.

e glasruteskador.

e skador pa hushallsmaskiner och installationer.

e sanering av bostadsohyra.

e sanering och reparation vid hussvamp samt
angrepp av husbock och andra virkesfér-
stérande insekter.

Forsékringen erséatter inte

e stdld som begas av nagon som har tillatelse
att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

e stoldbegérlig egendom, vérdehandlingar
och frimarken som férvaras i biutrymme
som saknar dérrforbindelse med bostaden.

e batar, windsurfingbrador och andra vatten-
farkoster samt motordrivna fordon, inklu-
sive tillbehor.

e fickstold av stdldbegarlig egendom, varde-
handlingar och kontanter (till exempel om
du haft planboken i bakfickan).

e stoldbegérlig egendom, vardehandlingar
och kontanter som du lamnar kvar i bilen. Pa
semesterresa kan det vara svarare att tdmma
bilen varje gang man lédmnar den. Darfor
ersatter vi till exempel kameravaskan som
ligger kvar i bakluckan under en lunchpaus.

e yt- och tatskikt i lackande golv och végg.

e vattenskador vid utstrémning fran tak och
dréneringssystem.

e tak, dréneringssystem, pool, brunn, kakel-
ugn/éppen spis med mera som brister eller
gar sénder.
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e skador som orsakas av rattor, moss, insek-
ter och katter.

e sattningsskador.

e skador pa tomtmark vid skyfall och sti-
gande sjo.

Hogsta ersattning
Den hogsta ersattningen du kan fa ar lika

med forsdkringsbeloppet, utom i féljande fall:

* Los egendom som forloras eller skadas
utanfér den bostad som anges i forsdk-
ringsbrevet — 50 000 kr.

e Vardehandlingar — 10 000 kr.

* Mynt-, sedel- och frimérkssamling
—40000 kr.

e Kontanter — 5000 kr.

* Byggnad - fullvérde, alternativt det belopp
som star pa férsékringsbrevet.

e Tomtmark — 100 000 kr.

e Sanering och reparation vid angrepp av
hussvamp - 500 000 kr.

RESESKYDD

Din Villahemférsakring kan ge dig ersattning
aven for sant som intraffar nar du &r pa resa.
Skyddet galler i hela varlden, under resans
forsta 60 dagar.

Forsékringen ersatter

e kostnader for sjukvard, medicin och resor
om du rakar ut fér ett olycksfall eller drab-
bas av en akut sjukdom.

e tandvard vid akuta tandbesvar.

e kostnader for del av resa som inte kunnat
utnyttjas pa grund av att du drabbas av
akut sjukdom eller rakar ut for ett olycksfall
under pagaende resa. For att fa ersattning
krévs intyg fran ldkare om féreskriven vila

inomhus eller nédvandig hemresa i fortid.
* merkostnader om du blir férsenad vid avre-
san pa grund av exempelvis en trafikolycka
eller pa grund av strejk.
e forsening som innebar att du kommer mer
an 8 timmar senare an planerat till resmalet.
Ersattningen ar 300 kr per dygn.

Forsékringen erséatter inte

e skador som intraffar pa resor under arbete
eller studier i Sverige.

e kostnader som beror pa att du var sjuk,
eller kunde forvéntas bli sjuk, redan innan
eller vid avresan.

e kostnader for vard pa grund av férlossning
eller graviditet senare an 28:e veckan.

* hemresa pa grund av radsla fér smitta.

¢ tandskada pa grund av bitning eller tuggning.

e olycksfall som intraffar under licensierat
idrottande, vissa kamp- och motorsporter,
fallskdarmshoppning, skarmflygning, drak-
flygning, sportdykning, bungyjump eller
offpist skidakning.

Hogsta ersattning

Vi ersétter nddvandiga och skéliga kostnader

for till exempel lakarbesdk, medicin och resor.
| féljande fall &r ersattningen begransad:

e Akut tandvard — 5000 kr.

e Forsenad resa — 300 kr/dygn och max 8 000 kr
/person, totalt hogst 40 000 kr.

¢ Outnyttjad resekostnad — 15 000 kr/person,
totalt hégst 75 000 kr.

e Forsenat bagage — 300 kr/person och dygn,
max 2 000 kr, sammanlagt hégst 10 000 kr.

* Merkostnad vid férsening och strejk -
8 000 kr/person, totalt hogst 40 000 kr.

WWW.REDO.SE 5



. t@do'l (L AHEMEORSAKRING

OVERFALLSSKYDD

Om du som privatperson blir utsatt for miss-
handel eller annat uppsatligt fysiskt vald, kan
du fa ersattning bade for skador och eventu-
ell invaliditet.

Forsékringen ersatter
* personskada till f6ljd av misshandel genom
uppsatligt och allvarligare fysiskt vald.

Forsakringen ersétter inte

e skador orsakade av en person du bor till-
sammans med.

¢ skador som drabbar dig till féljd av att du
omotiverat utsatter dig for skada, till exem-
pel om du startar ett slagsmal.

e skador som drabbar dig pa grund av
alkohol- och drogpaverkan.

Hogsta ersattning
* 500000 kr.

ANSVARSFORSAKRING

Om du som privatperson krévs pa skadestand
for att du skadat nagon eller nagon annans
egendom, hjélper vi dig att utreda, férhandla
och betalar eventuellt skadestand.

Forsékringen ersatter

e utredning fér att ta reda pa om du &r
skadestandsskyldig.

e forhandling med den som kraver skadestand.

e rattegangskostnader. Vid rattegangen for vi
din talan.

e det skadestand du kan vara skyldig att betala.

Férsakringen erséatter inte

¢ skadestandskrav som du fari arbetet.

¢ skadestandskrav som du far som agare,
forare eller brukare av bat och motordrivet
fordon.

e vid skador pa egendom som du hyr, lanar
eller har hand om.

e vid skador pa bostad utomlands.

e vid skador som du orsakar genom uppsat
eller grov vards|éshet.

Hogsta ersattning
e 5miljoner kr.

RATTSSKYDD
Om du som privatperson hamnar i rattstvist
kan du fa hjalp med advokatkostnaderna.

Forsékringen ersatter

¢ advokatkostnader om du hamnar i tvist
med nagon. Om du férlorar tvisten betalar
vi dven motpartens kostnader. Tvisten ska
kunna prévas av allmén domstol.

Férsakringen erséatter inte

e tvister som har samband med arbete.

e tvist vid uppldsning av dktenskap, partner
och samboférhallanden.

e smamal, det vill séga tvister som ror belopp
under ett halvt prisbasbelopp.

® grupptalan.

e tvist som galler dig som &gare, forare eller
brukare av bat och motordrivet fordon.

Hogsta ersattning
e 120000 kr.
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TILLAGGSFORSAKRINGAR

Grunden i din villahemférsakring ger dig ett tryggt och bra skydd for ditt hem och dina saker.

Men vill du ytterligare anpassa och utdka skyddet kan du komplettera med nadgon eller nagra

av féljande tillaggsforsakringar.

ALLRISKFORSAKRING HEM

Med AllriskHem kan du fa ersattning fér den
typ av vanliga “vardagsolyckor” som inte in-

gar i egendomsskyddet, till exempel fickstol-
der eller om du tappar mobilen i sjon.

Forsékringen erséatter

e skador p3, eller forlust av, 16s egendom
till foljd av plétsliga och oférutsedda
handelser.

Forsékringen ersatter inte

e skador som ersétts av det egendomsskydd
som ingar i Grundskyddet.

e stoldbegérlig egendom, vérdehandlingar
och kontanter som fdrvaras i forréd, uthus
och garage.

e kontanter, vardehandlingar, manuskript,
ritningar, cykel, djur, vattenfarkost, brygga
eller uthus pa annans mark.

e skador som orsakas av husdjur eller insekter.

Hogsta ersattning

Den hogsta ersattningen ar 50 000 kr med

undantag for;

e stoldbegarlig egendom vid forlust utanfor
bostaden — max ersattning 8 000 kr.

AVBESTALLNINGSSKYDD
Avbestallningsskydd ar ett prisvart och bra
alternativ till det avbestéllningsskydd som du
kan ta via resebolaget, eftersom den géller
alla personer som omfattas av hemférsak-
ringen och for obegrénsat antal resor.

Forsékringen erséatter

e kostnad fér avbestalld resa till f5ljd av akut
sjukdom eller olycksfall som sker innan
resan, forutsatt att avbestéllningen sker
omgaende.

e kostnad fér avbestalld resa till f6ljd av att
vasentlig skada, efter det att du bestallt re-
san, drabbar din privata egendom i Sverige
genom en oférutsedd héndelse.

Forsékringen ersatter inte
® resa som bestallts trots lakares avradan.

Dessutom galler samma allmanna begrans-
ningar som fér det ordinarie reseskyddet.

Hogsta ersattning
40 000 kr/person och totalt hdgst 80 000 kr.
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ALLRISKFORSAKRING BYGGNAD

En allriskforsakring f6r byggnaden och tom-
ten som géller fér skada genom plétsliga och
oférutsedda handelser. Det kan exempelvis
vara om ditt hus skadas av &versvédmning eller
om marken undermineras efter ett skyfall.

Forsékringen ersétter

e skador pa byggnad och tomtmark genom
plétslig och oférutsedd handelse.

e delar av de forhojda sjélvrisker som galler ex-
empelvis vid vattenskada till f6ljd av skyfall.

Forsékringen erséatter inte

e skada pa tak eller byggnaden i évrigt orsa-
kad av lackage utifran.

e skador orsakad av djur.

e skada pa byggnad genom fukt, réta, svamp,
mogel, fratning eller langtidspaverkan.

Hogsta ersattning
e 80000 kr.

OLYCKSFALLSFORSAKRING
Ett bra komplement till andra olycksfallsférsék-

ringar, till exempel om du ar férsékrad via arbetet.

Forsékringen ersatter

* nedsatt funktionsférmaga, sa kallad medi-
cinsk invaliditet, till fljd av ett olycksfall.

e kostnader for medicin och ldkarvard nér du
inte ar pa resa.

o dodsfallskapital.

Férsakringen ersatter inte

e privat vard eller privat behandling i Sverige
eller utomlands och dérmed sammanhéang-
ande vardkostnader.

e merkostnader i ndringsverksamhet.

¢ rehabiliteringskostnader som uppstatt pa
grund av olycksfallsskada i arbetet eller
skadlig inverkan pa grund av detta.
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Hogsta ersattning

* Vid 100 % invaliditet fére 45 ars alder
- valt férsékringsbelopp.

e Dodsfallsersattning fére 65 ars alder
—40 000 kr.

SMABATSFORSAKRING

Eftersom batar inte omfattas av villahem-
forsakringen kan smabatsfoérsakringen vara
ett klokt tillval. Forsakringen géller for batar,
vérda hogst 40 000 kr, som &r max 6 meter
langa, med en motoreffekt pa hogst 15 hk.

FORSAKRINGEN ERSATTER

e forlust av och skador pa din bat som sker
genom plétslig och oférutsedd hdndelse.

e skadestandskrav om du, med din bét, ska-
dar ndgon annan eller ndgon annans bat.

HOGSTA ERSATTNING
¢ Stdld och skada — 40000 kr.
e Skadestandskrav — 5 miljoner kr.

GOLFFORSAKRING

Har du och din familj golfutrustning som &r
vard mer &n de 50 000 kr du kan fa i ersatt-
ningen fran villahemférsakringen? Da &r Golf-
forsakringen ett bra tillagg for dig.

FORSAKRINGEN ERSATTER

¢ skada pa golfutrustning, genom plétslig
eller oférutsedd handelse, upp till ett valt
forsakringsbelopp. Du far dven ersattning
fran din férsdkring om du slar hole-in-one!

HOGSTA ERSATTNING
¢ Stold och skada - 30 000 kr.
® Hole -in-one - 1000 kr.



SJALVRISKER

Sjalvrisken anger den del av skadekostnaden du far sta for sjélv och framgar av forsakringsbre-
vet och villkoret. Nedan ser du de vanligaste sjélvriskerna. Om du rakar ut fér en skada dar du
far ersattning fran flera av forsakringarna samtidigt betalar du bara en sjélvrisk — den hogsta.

Grundskydd
Egendomsskydd Skada eller stold 1000 kr

Lackage genom vattentétt skikt i utrymme 3000 kr utover vald
med golvavlopp, lackage fran ledningssystem, grundsjalvrisk

aldre @n 15 ar om lackaget beror pa frysning.

Ovriga lackageskador pa byggnad 1000 kr utdver vald

grundsjalvrisk

Skada vid skyfall mm 10% av skadekostnaden
(lagst 10 000 kr)

Reseskydd Vid resestart 1000 kr
Férsenad ankomst och férsenat resegods Ingen sjalvrisk
Outnyttjad resekostnad Ingen sjalvrisk
Ovrigt 1000 kr

Ansvarsforsakring 1000 kr

Réattsskydd 20 % av kostnaden

(Iagst 1 000 kr)

Tillaggsforsakringar

Avbestallningsskydd Ingen sjalvrisk
Allriskférsakring Byggnad 1000 kr
Olycksfallsférsakring Som egendomsskyddet

Smabatsforsakring 1000 kr

Golfférsakring Skada eller stold 1000 kr

Hole-in-one Ingen sjalvrisk



. t@do'l (L AHEMEORSAKRING

VAD DU SKA GORA FOR ATT FA

RATT ERSATTNING

KOM IHAG ATT INFORMERA OSS OM
FORANDRINGAR

De uppgifter som star pa forsakringsbrevet &r
de som galler fér din forsakring. Det ar darfor
viktigt att du kontrollerar dessa och informe-
rar oss om eventuella férdndringar.

Fel uppgifter kan paverka din premie och
din méjlighet att fa ers&ttning om nagot skul-
le handa. Exempel pa saddana féréandringar ar
ny adress, andrad boyta eller férandringar i
|8s0rets vérde.

DINA HANDLINGAR KAN PAVERKA
ERSATTNINGEN

For att fa ersattning fran din forsakring maste
du folja vissa aktsamhetskrav, annars kan den
ersattningen minskas eller till och med helt
falla bort. Hur mycket vi minskar erséttningen
beror pa hur din oaktsamhet paverkat ska-
dans omfattning.

Att vara aktsam innebar bland annat att
alltid lasa ytterdérren och regla fonstren till
bostaden, samt lasa cykel med godként las.
Du ska vara extra uppmaérksam néar du rér
dig bland folk, t ex stdnga och ha uppsikt
dver vaskan och inte ha planboken i bak-
fickan. Ta med stéldbegarlig egendom nar
du lamnar bilen.
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Dessutom géller ett allmant aktsamhets-
krav. Det innebér att du bland annat ska félja
tillverkares anvisningar liksom bestdmmelser
i lagar och féreskrifter. Exempelvis inte elda i
kakelugnen om den har eldningsférbud. Du
ska ocksa se till att férhindra frysning genom
att exempelvis témma alla ledningar och
behallare i ouppvarmda hus.

ALKOHOL OCH DROGER PAVERKAR
ERSATTNINGEN

Om det finns ett samband mellan en skada
och anvandning av alkohol eller droger far du
minskad eller ingen ersattning.

NAR DU RESER UTOMLANDS

Om du drabbas av sjukdom eller olycksfall pa

resan maste du gora féljande:

e Anlita lakare snarast om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka.

e Folj lakarens foreskrifter.

e Se alltid till att fa lakarintyg och original-
kvitton.

® Fore hemresa, operation eller annan omfat-
tande behandling, utanfér Norden, ska du
kontakta oss for godkénnande.




FOR OVRIGA TYPER AV SKADOR

GALLER FOLJANDE

e Vid stold, skadegorelse, ran och dverfall
ska du alltid géra en anmalan till polisen
pa orten. Kom ihag att begéra intyg.

e Om bagaget kommer pa avvagar ska du
anméla det till det ansvariga transport-
foretaget.

BRA ATT VETA

ANGERRATT

Na&r du tecknar férsakring via telefon eller
Internet har du en angerrétt som ger dig moj-
lighet att angra kdpet inom 14 dagar. Anger-
fristen borjar den dag du tecknar forsakringen
och far information om angerrétten och vad
som ingar i forsakringen. For att utnyttja din
angerrétt kontaktar du oss pa telefon 0774-45
45 00. Har du redan hunnit betala premien

far du tillbaka den med avdrag for den tid
forsakringen har gallt.

SMIDIG BETALNING

Du véljer sjélv det betalningssatt som passar
dig bast till exempel manad eller helarsvis.
Valjer du att betala via pappersfaktura till-
kommer en administrativ avgift.

BRA ATT HA PA RESAN

Nar du ska ut och resa kan det vara bra att ta
med dig ett servicekort som intygar att du
har reseskydd via din hemférsakring. Dar star
bland annat hur forsakringen géller samt tips
pa kontaktvégar om olyckan ar framme. Skriv
ut servicekortet via var hemsida, eller bestall
via telefon 0774-45 45 00.

WWW.REDO.SE

OM DU INTE AR NOJD

Kontakta oss sa férsoker vi klara upp saken.
Lyckas vi inte med det, begér du prévning
hos Férsakringsnamnden fér Sveland eller All-
méanna Reklamationsnamnden. Du kan ocksa
vénda dig till allmén domstol for att fa tvisten
provad. Da kan du ha nytta av forsakringar
som omfattar Rattsskydd.

Dina Réattsskyddsforsakringar hos oss eller
andra bolag i var koncern kan ge dig ratt till
ersattning fér dina ombudskostnader i sam-
band med tvisten, d&ven om vi ar motpart.

Svensk lag tillampas pa avtalet.

FULLSTANDIGA VILLKOR

Det har ar en kortfattad information om for-
sakringen. For fullstandiga Forsakringsvillkor
ga in pa www.redo.se eller kontakta oss pa
telefonnummer 0774-45 45 00.




INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSLAGEN

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i

enlighet med personuppgiftslagen (PUL)

Uppgifterna kan kompletteras med information
fran offentliga register. Vi kan aven spela in eller pa
annat satt dokumentera din kommunikation med
oss. Ansvarig for personuppgifterna ar Sveland
Sakforsakringar AB, org.nr. 516406-0229.

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma for-
sakringsansokningar, administrera forsékringsavtal,
utreda skadeérenden, uppratta forsakringsstatis-
tik, bedriva produktutveckling samt genomféra
marknadsféring. Vi kan dven komma att lamna ut
personuppgifter till andra bolag inom samma kon-
cern eller samarbetspartner, andra féretag, orga-
nisationer och féreningar som vi samarbetar med.

Enligt lag kan vi dven behéva lamna ut uppgifter

rado!

Box 82, 351 03 Vaxjo

FORSAKRINGSGIVARE

till myndigheter. Sveland registrerar dven anmalda
skador i ett for forsakringsbranschens gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Vi sparar uppgifter
om forsakringar som inte blivit beviljade och férsak-

ringar som blivit avslutade under begransad tid.

Om du inte vill fa ytterligare produkt- och tjanste-
erbjudanden kan du anméla detta till Redos kund-
service pa telefon 0774-45 45 00. Vill du fa upplys-
ning om vilka personuppgifter som vi har om dig
eller begéra rattelse av felaktiga uppgifter behover
vi en skriftlig begaran fran dig. Ange férsakrings-
eller personnummer och skriv under begaran med

din namnteckning och skicka den till:

Redo Férsakring
Personuppgiftsansvarig
106 26 Stockholm.

Sveland Sakférsékringar AB

Organisationsnummer 516406-0229

Sate: Vaxjo
Tel 0771-388 300

www.sveland.se

KUNDKONTAKT

Redo Forsakringar
Box 555 53

102 04 Stockholm

Tel 0774-45 45 00

www.redo.se

kundservice@redo.se



